SeABank

PIEU KIEN PIEU KHOAN QUYEN LQI THE TiN DUNG SEAGOLF

A. Quyén lgi san pham
I. Quyén lgi 1: Tang E-Voucher golf khi mé méi thé

1.

Poi twong &p dung

Mai Khéch hang mé mai thé SeAGolf va thuc hién it nhat 02 giao dich thanh toan thanh
cdng va co tong gia tri cac giao dich téi thiéu 5.000.000 VND/ngoai té twong duong quy
ddi (khong tinh phi giao dich) trong vong 30 ngay ké tir ngay thé duoc kich hoat thanh
cong trén hé thdng s& duoc nhan 01 e-voucher mién phi choi golf 18 hé (bao gébm phi san
co, caddie, xe chung) ngay thuong?.

Piéu kién ap dung chung

Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH chua timg duoc ting e-voucher ma mai theo quyén
lgi nay.

Ap dung cho tit ca khach hang mé méi thé chinh thé SeAGolf thanh cong va thoa man
diéu kién chi tiéu.

Giao dich thanh toan hop Ié: La giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu tiéu dung cé nhan
ctia chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao gdm thanh toan qua POS/mPOS/thanh toan
truc tuyén Ecommerce), khdng bao gém céc giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu cho
muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khong phai la muc dich tiéu dung ca nhéan theo
danh gia cia SeABank va céc giao dich loai tru;

Cac loai giao dich khong duoc ap dung tinh niang nay: Giao dich 13i, giao dich rit tién/ang
tién mat, giao dich xac thuc chua thanh toan (dat phong, dat xe...), giao dich hay, giao dich
hoan tra, giao dich c6 khiéu nai/tra soat va céac giao dich tai cac linh vyc sau: Xang dau
(MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405), Giao théng
cong cong ( MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nudc (MCC: 4900), Dich vu
quang c4o (7311), c4c giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién thoai/ nap tién
dich vu trén Ebank (véi cac giao dich khong duoc nhan dién la giao dich thé).

Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH khdng thoa man néu thé da dong trén hé thong cua
SeABank (T24 hoac Way4), hoac han muc thé tin dung bi dong hoac thé tin dung bi dong
hozc thé bi phét sinh du no qua han?.

SeABank sé& gui tang e-voucher cho khéach hang trong thoi han téi da 60 ngay lam viéc ké
tir ngay khéch hang théa man cac diéu kién chuong trinh.

SeABank giit toan quyén cham dut, thay doi ndi dung uu dai tai bat ky thoi diém nao, dam
bao pht hop véi quy dinh ctia Phap luat, bao dam khdng lam anh hudng dén quyén loi cua
cac khach hang da tham gia.

Néu c6 thay doi, bd sung thé 1& chuong trinh, SeABank sé& c6 théng bao chinh thic tai
website: www.seabank.com.vn.
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SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat
ky c& nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thice nao c6 lién quan dén hang hda/dich vu ma
khach hang dugc cung cap bai cac dbi tac khdng phai SeABank.

Chu thé c6 trach nhiém luu trix lai anh chup man hinh e-voucher, héa don mua hang va hoa
don thanh toan dé phuc vu cho viéc tra soat cac giao dich nghi ngd gian lan.

. Quy dinh vé sir dung E-Voucher

Danh séch sén golf &p dung: Kings Island, Legend Hill, Ruby tree, Danang Golf Resort,
Legend Valley, Golden Golf Resorts va cac san Golf theo thong bao cua SeABank tirng
thoi ki .

(*) Danh sach san golf c6 thé thay doi ting thoi ky theo théng bao ciia SeABank tai thoi
diém khach hang si dung e-voucher.

Khach hang duoc nhan e-voucher SeAGolf thong qua hé théng Ngan hang dién tir Ebank.
Mot e-voucher chi 4p dung cho 1 hoa don.

Thoi han hiéu luc cua e-voucher: Trong vong 02 thang ké tir ngay hiéu luc hoic theo ngay
hét han ghi trén e-voucher.

E-voucher khong duoc st dung két hop, ap dung dong thoi véi cac chuong trinh giam gia
hay uu dai khac tai cac san golf hoac theo quy dinh cua BRG Group tirng thoi ky.

. Quy dinh vé dit ché

Khéch hang can goi dién dén san Golf dat trudc it nhat 07 ngay va dya vao sb lwong phong
va thoi gian dat chd con trong hoic theo quy dinh cia BRG ting thoi ky.

SeABank khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky khiéu nai, khiéu kién nao cua Khach hang
lién quan dén viéc dat chd hoic dich vu cuaa san golf.

. Piéu khoan khac

Khach hang phai tuan thu cac quy dinh cua céc san golf.

SeABank va BRG c6 quyén cham dut, thay ddi hay bang cach khéc xir Iy chuong trinh wu
di tai bat ky thoi diém nao, dam bao phu hop véi quy dinh cua Phép luat, bao ¢am khong
lam anh huong dén quyén loi ciia cac khach hang da tham gia chuong trinh.

SeABank s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai chi phi ma bat
ky ca nhan, to chtic ndo ganh chiu, dudi bat ky hinh thirc nao c6 lién quan dén hang héa/dich
vu ma Khach hang duoc cung cap bai cac san golf hoic bén thi ba khac.

. Quyeén lgi 2: Ting E-Voucher choi golf hang quy
1. Poi twong ap dung

- Chi thé ¢ doanh s chi tiéu bang thé BRG Golf-SeABank (khdng bao gdbm giao dich rat
tién mat) trong mot (01) quy dat t6i thiéu tir hai trim nim muoi (250) triéu Viét Nam
Pong/ ngoai té quy doi twong duwong va ¢ phat sinh tdi thiéu 1 giao dich Golf ( MCC:
7992, 7997) trong quy dé s& dugc nhan mot (01) e-voucher mién phi choi golf 18 hé (bao
gom phi san ¢, caddie, xe chung) ngay thuong®.

Trong do:
+ Quy 1: tinh tr thang 01 d@én hét thang 03 ciia ndm;

3 Ap dung cho cac ngay tir thir hai dén thir sau trong tudn, khong bao gom ngay 18, Tét.
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2.

+ Quy 2: tinh tr thang 04 d@én hét thang 06 ciia ndam;
+ Quy 3: tinh tr thang 07 d@én hét thang 09 ciia ndam;
+ Quy 4: tinh tir thang 10 d@én hét thang 12 cia nam
MJi Khach hang duoc nhan téi da 04 e-voucher/nim
biéu kién ap dung
Giao dich thanh toan hop I¢é: La giao dich mua hang hdéa/dich vu phuc vu tiéu dung ca
nhan cua chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao gém thanh toan qua POS/mPOS/thanh
toan truc tuyén Ecommerce), khong bao gom cac giao dich mua hang héa/dich vu phuc
vu cho muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khéng phai la muc dich tiéu dung ca
nhan theo danh gia cua SeABank va cac giao dich loai trur;
Cac loai giao dich khong dugc &p dung tinh ning nay: Giao dich I3, giao dich rat tién/ing
tién mit, giao dich xac thyc chua thanh toan (dat phong, dat xe...), giao dich huy, giao
dich hoan tra, giao dich c6 khiéu nai/tra soat va cac giao dich tai cac linh vuc sau: Xang
dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405), Giao
thdng cong cong ( MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nudc (MCC: 4900),
Dich vu quang céo (7311), c4c giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién thoai/
nap tién dich vuy trén Ebank (véi cac giao dich khong duoc nhan dién 1a giao dich the)
Tai thoi diém xét duyét didu kién, KH khong thoéa man néu thé da dong trén hé théng cua
SeABank (T24 hoac Way4), hoac han maec thé tin dung bi dong hodc thé tin dung bi dong
hozc thé bi phét sinh du no qua han*,
SeABank s& gui tang e-voucher cho khach hang trong thoi han téi da 60 ngay lam viéc
tinh tir ngay két thuc Quy theo quy dinh cua SeABank.
SeABank giir toan quyén cham dut, thay d6i noi dung uu dii tai bat ky thoi diém nao,
dam bao phu hop véi quy dinh ctia Phép luat, bao dam khong lam anh huong dén quyén
lgi cuia cac khach hang da tham gia.
Néu c6 thay doi, bd sung thé 1 chuong trinh, SeABank s& c6 thdng béo chinh thuc tai
website: www.seabank.com.vn.
SeABank s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, chi phi ma
bat ky c& nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thic nao co lién quan dén hang héa/dich
vu ma khach hang duoc cung cap boi cac dbi tac khong phai SeABank.
Chu thé c6 trach nhiém luu trir lai anh chup man hinh e-voucher, héa don mua hang va
hoa don thanh toan dé phuc vu cho viéc tra soat cac giao dich nghi ngd gian lan.
Quy dinh vé sir dung E-Voucher
Danh sach san golf ap dung: Kings Island, Legend Hill, Ruby tree, Danang Golf Resort,
Legend Valley.
(*) Danh sé&ch san golf c6 thé thay doi tirng thoi ky theo thong bao cia SeABank tgi thoi
diém khéch hang si dung e-voucher.
Khach hang duoc nhan e-voucher SeAGolf thong qua hé théng Ngan hang dién tir Ebank.
Mot e-voucher chi ap dung cho 1 hoa don.
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Thai han hiéu luc caa e-voucher: Trong vong 12 thang ké tir ngay hiéu luc hoic theo ngay
hét han ghi trén e-voucher

Khach hang c6 quyén ting e-voucher cho ¢4 nhan khac thong qua tinh ning Ting e-voucher
trén SeANet, SeAMobile cua SeABank (nguoi nhan phai su dung dich vu
SeANet/SeAMobile caa SeABank). SeABank khong cé bat ky trach nhiém nao lién quan
dén viéc chuyén quyén sir dung nay.

E-voucher khong duoc st dung két hop, ap dung dong thoi véi cac chuong trinh giam gia
hay uwu dai khac tai cac san golf hoac theo quy dinh cia BRG Group tung thoi ky.

Quy dinh vé dit ché

Khach hang can goi dién dén san Golf dit trudc it nhat 07 ngay va dya vao sé luong phong
va thoi gian dat chd con tréng hoic theo quy dinh ciia BRG ting thoi ky.

SeABank khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky khiéu nai, khiéu kién nao cua Khach hang
lién quan dén viéc dat chd hoic dich vu caa san golf.

Piéu khoan khac

Khach hang phai tudn thu cac quy dinh cua céc séan golf.

SeABank va BRG c6 quyén cham dut, thay dbi hay bang cach khéc xir Iy chuong trinh wu
di tai bat ky thoi diém nao, dam bao phu hop véi quy dinh cua Phép luat, bao ¢am khong
lam anh huong dén quyén lgi cta cac khach hang da tham gia chwong trinh.

SeABank s& khdng chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai, ton that, thiét hai chi phi ma bat
ky ca nhan, to chtic ndo ganh chiu, dudi bat ky hinh thirc nao c6 lién quan dén hang hoéa/dich
vu ma Khach hang duoc cung cap bai cac san golf hoic bén thi ba khac.

Quyén lgi 3: Chinh sach giam gia tai BRG
Loi ich cho chu thé khi st dung thé dé thanh toan phi choi Golf:

a.

Tai san Golf cua BRG Golf, chu thé BRG Golf-SeABank khi sir dung th¢ BRG Golf-
SeABank dé thanh toan phi choi gon s& dugc huong cac wu dii sau:

Giam gia 5% dich vu dn udng tai cac Kiosh, nha hang, quay bar tai Cau lac bo (khdng ap
dung cho nhom/ té chirc tir 10 ngudi tro 1én)

Déi voi Khach hang 1a hoi vien BRG Golf: Giam 10% trén phi choi gon hang ngay cho
chu thé BRG Golf-SeABank (bao gom phi caddie, phi xe chung va phi tién ich- néu co)
Déi voi Khach hang khong phai 1a hoi vién BRG Golf: Giam 30% phi choi gon trén mirc
phi cong b ap dung cho khach vang lai (visitor) (bao gom phi san co, caddie va xe chung
néu co) hoic giam 10% trén gia da giam khi san golf c6 chuong trinh khuyén mai khéac
(néu co)

Tai sén tap golf BRG Golf Center, Chu thé BRG Golf-SeABank khi sir dung thé BRG
Golf-SeABank dé thanh toan s& dugc giam 10% phi tap golf so véi muc gia/phi do san
Golf thuoc BRG Golf cong bd tai thoi diém phat sinh giao dich thé do®.

Loi ich khi sir dung thé¢ BRG Golf-SeABank dé mua thé hoi vién:
Chu thé khi sir dung thé BRG Golf-SeABank dé mua thé hoi vién duoc giam gia 10% phi gia
nhap céng bé cua cac san golf thusc BRG Golf.

5 Luwu y: chi 4p dung voi gia giod tap 1é, khong ap dung giam véi goi tap hoi vién



SeABank

Loi ich khac: Theo théng bao cua SeABank tirng thoi ky
Chinh séch gidm gid va dia diém &p dung theo théng béo cia BRG tirng thoi ky va dieoc cdp
nhdt tai website SeABank.
. Quy dinh vé viéc sir dung thé
1. Quy dinh vé viéc sir dung Thé BRG Golf- SeABank khi c6 sw chuyén nhwong/chim
dirt quyén hdi vién BRG Golf
Néu chii thé dang st dung Thé BRG Golf-SeABank khi chuyén nhuong quyén hoi vién
BRG Golf/dé nghi chidm dut quyén hoi vién BRG Golf thi chu thé van dugc quyén tiép tuc
str dung thé theo Quy dinh ctua SeABank nhung chi duoc hudng cac quyén loi nhu ddi véi
chu thé khong phai 1a hoi vién ciia BRG Golf.
2. Quy dinh vé viéc xir Iy phdi thé trwomg hop Khach hang déng thé
Khong thuc hién thu lai phéi thé cii cia KH khi tat toan thé SeAGolf hoi vién trir truong
hop KH ¢6 yéu cau thu hdi lai theé.
. Piéu kién diéu khoan khac: Theo Quy dinh cua SeABank ting thoi ky.



